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Stress, Burnout und

Fehlzeiten mit Mental-

Check vermeiden
Dr. Harald Hauschildt

Ein Traumwesen, die neue Mitarbeiterin: einfiihlsam, fiirsorglich, wider-
spruchsbefreit, so ihr Profil (siehe Grafik). Natiirlich auch riicksichtsvoll und
warmherzig ohne Ende - welch ein Segen fiir die Umgebung! Fleifig und
beliebt, so sollte es ewig weitergehen. - Es kam aber ganz anders...

Schleichende Aushdhlung der Substanz. Unbe-
merkt von Kollegen und Vorgesetzen. Ein Mensch
mit einer besonderen Robustheit droht langfristig
auszufallen. Die typischen Fragen: Wie konnte
das geschehen, wie ware das zu verhindern ge-
wesen, wie lasst sich das moglichst rasch ,repa-
rieren” und kinftig vermeiden? Mensch und Un-
ternehmen: Beide profitieren davon, Gesundheit
zu fordern, Leistungsabfall und Fehlzeiten zu ver-
hindern. Solche Fragen stellen sich in Unterneh-
men die Betroffenen und ihre Umgebung oftmals
viel zu spat und zu halbherzig. ,Pl6tzlich und un-
erwartet” steht dann in der Anzeige. Heute weif
man: Der Kérper loffelt nur aus, was die Psyche
ihm einbrockt. Da also ist anzusetzen. Die Betrof-
fenen verdrangen gern, lassen sich oft nichts an-
merken, wollen es selbst nicht ,wahr“ haben. ,Ein
Fels in der Brandung“ - der ist stabil, wackelt
nicht, weicht nicht! - So lange esgut geht...

Als sehr praktikabel fir Friherkennung, Diag-
nosebasis und Heilungsmotivation hat sich die Er-
stellung eines ACP-Coaching-Profils erwiesen.
Erstellt auf der Basis moderner Persénlichkeits-
Diagnostik, analog dem international von Fachleu-
ten meistfavorisierten Tool, dem Big-Five-Ansatz,
mit dariiber hinausgehenden Qualitats- und Leis-
tungs-Merkmalen USP’s): Geprift wird zB. auf
Falscheingaben: gewollte (schummeln) und un-
gewollte (Irrtum); auf Konsistenz der Item-
Beantwortung hinsichtlich der Personlichkeits-
Ausprégung und eigener Werte (stimmig? wider-
spriichlich?); auf Realitats-Bewusstsein (Selbst-
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bild und generell); auf Situations-Flexibilitdt des
Verhaltens, auf  Selbstakzeptanz  (Selbst-
annahme).

(Friih-)Erke nnung bevor ,es“ passiert

Je unbefangener und selbstverstandlicher die ak-
tuelle mentale Disposition einbezogen wird, desto
weniger wird es zum gern verdrangten Tabu-
Thema. Als Bestandteil eines Persénlichkeits-
Profils wird die mentale Disposition mit gleicher
Aufmerksamkeit bedacht wie jeder andere Teil
des Profils. Ein ganz normales Persdnlichkeits-
Coaching hat sich bewéhrt, das wie ein mentales
Fitness-Training angeboten wird. Spezifisch konzi-
pierte  Seminar-Coaching-Kombinationen nutzen
die Vorteile beider Elemente: Seminar gemein-
sam, nachfolgendes Coaching einzeln. Generelle
Erlduterungen effizienter in der Gruppe - personli-
che Details effektiver im Einzel-Gesprach, in dem
auch Raum ist fiir sensible individuelle Themen.
Zwei Bindel von Grinden sprechen fiir diesen
Ansatz: Okonomische Vorteile (Kosten-Nutzen-
Gesichtspunkte) und soziale bzw. soziologische
Vorteile. Am ergiebigsten ist eine Komplett-
Teinahme der ganzen Einheit (Team, Abteilung,
Unternehmen). Dann entstehen Synergieeffekte
und einer Stigmatisierung wird vorge beugt.

Das ACP-Profil LEVEL Il ist eine Rundum-
Betrachtung, Stress/Burnout/Gesundheit sind
Jnur” Teil-Aspekte. Im Bedarfsfall bietet sich an,
speziell ausgebildete Trainer und Coaches einzu-
setzen, die als ,Gesundheits-Stewards* Verande-
rungsprozesse begleiten. Ein typi-
scher Satz eines Klienten: ,Wenn
das sogar bei lhnen im Profil
rauskommt, muss ich wohl doch
mal auf meinen Arzt héren.” Ge-

GAMMA rade weil das ACP-Profil nicht
gunaicher Praner  Spezifisch  darauf angelegt ist,
—

wird es erstaunlicherweise von
beratungs-resistenten Menschen
eher ,wahr“-genommen.

Der Schwerpunkt liegt beim
aktuellen Handlungsbedarf: Er-
halt des Status quo oder Aktivie-
ren des bisher nicht ausgeschd pf-
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S ten Entwick lungs-Potentials.
el ,Normales Coaching“ ist ange-
] sagt, bei dem alle relevanten
(oigomein Themen Gesprachs-Gegenstand

sind, so auch die Gesundheit.

uns das
Beispiel-Profil (s. Grafik) darauf-
hin an: "Annalieb Akzeptanzprob-
lem* verflgt iber eine hohe psy-
chosomatische Robustheit (73
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von 100, siehe im Segment
DELTA). Durch die sehr hohe Aus-
Fakioran Ausprégung pragung im gesamten BETA-
B ™™ Segment entsteht der fatale Ein-

60% - 80% =stark
80% - 100% =sehr stark

druck unbegrenzter Belasthar-
keit: ,Annalieb“ nimmt jede Her-

ausforderung locker mit einem Ldacheln an: Sie
verfligt Uber eine extrem hohe Schnelligkeit (hin-
sichtlich Denken, Fiihlen und Handeln: 88) - und
Gberdurchschnittliche Initiativk raft (61) im ALPHA-
Segment (Durchschnitt ist 50). Ein Auftreten, wie
man es sich winscht: Freundlich, hilfsbereit, be-
hande und stark. Dazu dann noch die Unféhigkeit,
argumentativ. zu widersprechen: Die Redege-
wandtheit (s. THETA) hat die minimale Auspragung
4 von 100. Verhdngnisvoll auch dadurch, dass
JAnnalieb“ sich auch noch Uberschatzt: Ihr
Selbstbild (diinne Kurve aufen) lasst sie glauben,
dass sie dem Arbeitsdruck gewachsen ist. Tat-
séchlich ist ihre wahre Ausprdgung jedoch tiefer
als sie glaubt (siehe die objektiven Werte auf der
dicken schwarzen Kurve).

Das Bild einer stabilen Situation éndert
sich, wenn man sieht, dass alle THETA-Werte sehr
klein sind: Keine ,Rettungs“-Kompetenzen. Selbst
wenn diese einigermafen ,normal“ waren (um die
50): Sie waren nicht aktivierbar mit einer Domi-
nanz und Durchsetzungskraft nahe dem Nullpunkt
(ALPHA-Segment) und einer niedrigen Entschluss-
kraft von nur 23. Zudem stehen dem die Uber-
durchschnittlich ausgepragten GAMMA-Werte Ge-
wissenhaft und Zuverlassigkeit entgegen, die ein
Durchhalten (Gewissen) und Einhalten von
Zusagen (Zuverlassigkeit) bewirken.

Kein Wunder, dass das Selbstbewusstsein in
den Kellerbereich rutscht (siehe Balkengrafik un-
ten: 4 von 100) und dass auch die fir die Ge-
sundheit so wichtige Selbstakzeptanz in den Ge-
fahrenbereich (schraffierte Flache) abrutscht.
Wenn zu den vorhandenen weitere berufliche
oder private Stressfaktoren hinzu kom men, dann
kann das Gleichgewicht vollends verloren gehen.

Ein Blick auf den Balken (unten) ,Stressreak-
tion“ (90 von 100) zeigt, dass die Grenze erreicht
ist - trotz extrem hoher ,Stresshewaltigung” (96
von 100): Die Gesundheitsgefédhrdung nahert sich
der gefahrlichen Grenze (schraffierte Flache im
Balkendiagramm). Die Personlichkeit ist nicht im
Gleichgewicht: Die im gleichen Farbsegment lie-
genden, miteinander verwandten Einzel-Merkmale
sind so unterschiedlich ausgeprégt (streuen trotz
hoher Interkorrelationen), dass sicherlich ,eini-
ges“ an negativen Geschehnissen im Leben pas-
siert ist - und bislang nicht verarbeitet wurde.

,Der Krug geht so lange zu Wasser bis er
bricht“. Das Brechen kann verhindert werden,
wenn man beizeiten ,wahr‘-nimmt: Online das
Profil erstellen, ein Gesprach dazu - und vieles
kann verhindert bzw. gewonnen werden. Das ist
umso wirksamer und wirtschaftlicher, je mehr
man sich auf die individuellen Schliisselfaktoren
konzentriert. In der Grafik ist einer dieser Schlis-
selfaktoren die Selbstakzeptanz: Die eigene
Persdnlichkeit annehmen und entwickeln lernen -
mit einem ACP-Coach als Gesundheits-Steward.
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